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Informe Final de la Evaluacion de los Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario E027

PRESENTACION

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacién de los Indicadores de
Desempefio del Ejercicio Fiscal 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema de

Proteccién Social en Salud.

El informe final de la Evaluacién de los Indicadores de Desempefio del Ejercicio Fiscal 2015
del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud se presenta ante la
Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED) de la Secretaria de Salud, en cumplimiento a lo
establecido en los Términos de Referencia (TdR) para la evaluacion y la Propuesta Técnica
presentada por Romero Consultores; y tiene como finalidad presentar los resultados y
recomendaciones a que llegd el equipo de Romero Consultores como producto del proceso
de evaluacién que se llevé a cabo. Es importante el sefialar que el presente ejercicio de
evaluacién abarcé la operacién, resultados e impacto del ejercicio fiscal 2015 del Programa
Presupuestario E027 Sistema de Proteccion Social en Salud, el cual forma parte del

presupuesto ejercido por la Secretarfa de Salud del Gobierno del Estado de Tabasco.

El presente documento consta de 8 capitulos: 1) Introduccién; 2) Marco Metodologico; 3)
Evaluacién de los indicadores y Medios de Verificacién del Fin; 4) Evaluaciéon de los
indicadores y Medios de Verificacién del Propésito; 5) Evaluacion de los indicadores y Medios
de Verificacién de los Componentes; 6) Evaluacién de los indicadores y Medios de
Verificacién de las Actividades; 7) Alineacién de los indicadores del Programa Presupuestario

con los indicadores sectoriales estatales y federales; 8) Conclusiones y recomendaciones.

Tab Secretaria de
Sistema de Proteccidn Social en Salud Ejercicio Fiscal 2015 cagbia?iﬁgoo SALUD
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CAPITULO 1.
INTRODUCCION

CONSULTORES

1.1. JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

La presente Evaluacién de los Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccion
Social en Salud, correspondiente al ejercicio fiscal 2015, se realiza a peticién de la Unidad de Evaluacién del
Desempefio (UED) de la Secretarfa de Salud (SS), y en cumplimiento de lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2017 del Gobierno del Estado de Tabasco, el cual fue emitido por la Secretaria de Planeacién y

Finanzas de Tabasco en marzo de 2017.

1.2. FUNDAMENTO LEGAL

En México la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), a partir del afio 2007 comenzaron a impulsar la implementacion del modelo de
Gestién para Resultados (GpR) en México, para esto se diseflaron diversos instrumentos normativos y
metodolégicos para implementar la realizacién de evaluaciones externas de desempefio a los programas federales,
por parte de instituciones académicas y organismos especializados. Asi mismo, el Gobierno Federal ha impulsado
el que, en los tres Ordenes de Gobierno se incorpore la elaboracién de Matrices de Indicadores para Resultados,
con base en la Metodologia de Marco Légico (MML), especialmente por parte de las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, esto con el fin de medir la cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, economia e
impacto de las acciones realizadas con los modelos de intervencién gubernamental de cada programa presupuestario

implementado.

En sintonfa con las acciones implementadas por el Gobierno Federal; en Tabasco se realizé la actualizaciéon del
marco legal gubernamental, para impulsar la implementacién de la Gestién para Resultados (GpR), a que hace
referencia el parrafo segundo del Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
entidad; la reforma al marco legal, comenzé con la reforma a la Ley de Planeacién del Estado de Tabasco (LPET),
publicada el 2 de noviembre de 2011 en el suplemento 7216 del Periédico Oficial del Estado; en esta reforma se
estableci6 el marco legal para la implementacion de la Gestién para Resultados en los Ordenes de Gobierno estatal
y municipal de Tabasco; la segunda reforma al marco legal fue la creacién de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios (LPRHETM); publicada en el suplemento
“E” al Peridédico Oficial 7646 del 16 de diciembre del 2015.

Desde el punto de vista metodolégico, la GpR requiere que los gobiernos locales realicen ejercicios de Planeacion
orientada a Resultados (PoR) para la planeacién del desarrollo estatal, que faciliten la programacién y
presupuestacién del gasto publico con base en objetivos y metas que permitan evaluar adecuadamente su
cumplimiento, a fin de conocer los resultados obtenidos apoyandose en la metodologia de Presupuesto basado en
Resultados (PbR), Metodologia de Marco Logico (MML), y en un Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

En concordancia con esto, en Tabasco el Plan Estatal de Desarrollo (PLED) 2013-2018, junto con el Programa
Sectorial de Salud (PSS) 2013-2018, y el Programa Operativo Anual (POA) 2015; fueron la base para la toma de
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decisiones en materia de politicas publicas de salud en el Estado, para la ejecucion de politicas puiblicas, programas

presupuestarios y acciones que se encaminaron a alcanzar los objetivos de la planeacién estatal y sectorial.

En este contexto, el seguimiento y la evaluacion de los Programas presupuestarios tienen como propésitos
particulares la medicién de la eficiencia, calidad y eficacia en el cumplimiento de los objetivos trazados en la
planeacion estatal y sectorial, asi como evaluar el impacto que las estrategias o lineas de accién definidas en el PLED
2013-2018 tienen en las condiciones de vida de la poblacién. El objetivo de la actual administracion estatal es
alcanzar una planeacién, programacion y presupuestacion del Gobierno estatal en la que los resultados de cada
politica o programa sean determinantes para la continuacién o ampliacién de sus actividades, asi como para

determinar la asignacién de un presupuesto marginal o hasta la cancelacién del Programa con base en los resultados.

Una vez analizado lo antes descrito, podemos establecer que el marco legal para la Evaluaciéon de Desempefio en

Tabasco es el siguiente:

a) La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) de enero de 2004 que crea al CONEVAL;

b) La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria de Marzo de 2000, la cual detalla
los requerimientos y el uso de Indicadores de Desempefio;

¢) La Reforma Fiscal de 2007, que detalla el Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) y
requiere que los estados y municipios adopten la Gestion para Resultados;

d) Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de 2007;

e) La Ley General de Contabilidad Gubernamental, 2009;

f) La Ley de Planeacion del Estado de Tabasco, reformada en mayo de 2013;

@) La Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios,
publicada el 15 de diciembre de 2015;

h) Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco; aprobada el 23 de junio de 20006, y

i) Lineamientos Generales para la Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios
del Estado de Tabasco.

De esta manera, el modelo de la GpR, los ordenamientos juridicos federales y la misma legislacion del estado de
Tabasco en la materia, son el marco legal de la presente evaluacion, la cual estd enfocada a evaluar la calidad y
resultados de los Indicadores de Resultados del ejercicio fiscal 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema de
Proteccién Social en Salud del Estado de Tabasco; con la finalidad de contribuir a la mejora de las etapas de

monitoreo y evaluacién del gasto en la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Tabasco.

1.3. CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE LA EVALUACION

Elinforme final de la Evaluacién de los Indicadores de Resultados 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema
de Proteccién Social en Salud, se compone, en apego a lo establecido en los Términos de Referencia (TdR) que
para la evaluacion emitié la Unidad de Evaluacién de Desempefio (UED), de la Secretarfa de Salud del Gobierno

del estado de Tabasco, de los siguiente apartados:

Tab Secretaria de
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Anexo 1. Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
Anexo 2. Ficha técnica para la difusién de resultados, formato CONAC

Introduccidn: En este apartado se presenta un texto que permitira al lector conocer el objetivo, alcances y contenido
del Informe Final de la Evaluacién de los Indicadores de Resultados 2015 del Programa Presupuestario E027

Sistema de Proteccidén Social en Salud.

Marco metodeldgico: E1 capitulo establece cual fue el Marco Tedrico que usé el equipo de Romero Consultores para
generar los juicios de valor que permitiran alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos de la Evaluacién

establecidos por la UED de la SS en los Términos de Referencia.

Evalunacion de los Indicadores y Medios de 1/ erificacion del Fin: Este apartado contiene el andlisis y valoracion que el equipo
de Romero Consultores realiz6 sobre el proceso de disefio y seleccién de los indicadores del nivel Fin de la MIR
del ejercicio fiscal 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, haciendo énfasis
en la calidad, pertinencia, economia, independencia y cumplimiento de los criterios metodolégicos que para este

proceso establece la Metodologia de Marco Logico.

Evalunacion de los Indicadores y Medios de Verificacion del Propdsito: Este apartado contiene el andlisis y valoracién que el
equipo de Romero Consultores llevé a cabo sobre el proceso de disefio y seleccion de los indicadores del nivel
Propdsito de la MIR del ejercicio fiscal 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en
Salud, haciendo énfasis en la calidad, pertinencia, economia, independencia y cumplimiento de los criterios

metodolégicos que para este proceso establece la Metodologia de Marco Lbgico.

Evalnacion de los Indicadores y Medios de Verificacion de los Componentes: Este apartado contiene el andlisis y valoracion
que el equipo de Romero Consultores realiz6 sobre el proceso de disefio y seleccion de los indicadores del nivel
Componente de la MIR del ejercicio fiscal 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social
en Salud, haciendo énfasis en la calidad, oportunidad, pertinencia, economia, independencia, y cumplimiento de los

criterios metodolégicos que para este proceso establece la Metodologia de Marco Légico.

Evalnacion de los Indicadores y Medios de V'erificacion de las Actividades: Este apartado contiene el analisis y valoracion que
el equipo de Romero Consultores llevé a cabo sobre el proceso de diseflo y seleccién de los indicadores del nivel
Actividad de la MIR del ejercicio fiscal 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en
Salud, haciendo énfasis en la calidad, pertinencia, oportunidad, economia, independencia, y cumplimiento de los

criterios metodolégicos que para este proceso establece la Metodologia de Marco Légico.

~10-
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Alineacion de los indicadores del Programa Presupuestario con los indicadores sectoriales estatales y federales: Este capitulo contiene
los resultados de andlisis que realizé el equipo evaluador sobre la alineacién de los indicadores del Programa
Presupuestario evaluado con los principales indicadores de los objetivos de la planeacién sectorial estatal y federal;

basandose en la informacién documental oficial y registros administrativos del Programa Presupuestario.

Conclusiones y Recomendaciones: Este constituye el dltimo apartado del Informe Final de la Evaluacién de los
Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccion Social en Salud 2015; y como
tal su contenido estd distribuido en dos sub apartados a decir: Conclusiones, y Recomendaciones; el primero
contiene la valoracién final del equipo de Romero Consultores respecto del proceso de integracién, seguimiento y
resultados de los indicadores de desempefio vigentes durante el ejercicio fiscal evaluado; el sub apartado dos
contiene las principales aportaciones del equipo evaluador encaminadas a mejorar la calidad y efectividad de los
indicadores del Programa Presupuestario evaluado en orden de contribuir a la mejora del Programa Presupuestario
tanto en su diseflo y operacién, como seguimiento y evaluacién; todo esto en orden de contribuir a mejorar los

resultados entregados a la sociedad respecto de la prestacion de los servicios de salud publica.

“11-
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CAPITULO 2.
MARCO METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE
INDICADORES DEL DESEMPENO

El presente capitulo contiene el Marco Tedrico Metodolégico que se utilizé como base para la Evaluacién de los
Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud del Estado de
Tabasco; a continuacion, se presenta el Marco Metodolégico y los Criterios que fueron utilizados por el equipo de

Romero Consultores.

2.1. METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

La Metodologia de Marco Loégico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, diseflo,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia
grupos beneficiarios y el facilitar la participaciéon y la comunicaciéon entre las dreas interesadas dentro de la

administracién estatal.
El ciclo de la Metodologia de Marco Légico para la construccion de programas publicos contempla 5 etapas:

1) Deteccién de la problematica a atender,
2) Analisis de involucrados,

3) Arbol de problemas,

4)  Arbol de objetivos e

5) Integracion de la MIR.

En estricto sentido las 5 etapas de la Metodologia de Marco Légico se utilizan cuando se implementa la metodologia
desde la etapa de la planeacién de una politica piblica; no obstante, el Programa Presupuestario, considerado para
el presente ejercicio de Evaluacién de Indicadores de Desempefio, ya existia previamente a la construccién de las
MIR, esto debido a que no proviene de un ejercicio de Planeacién orientada a Resultados (PoR), proviene de un
ejercicio de programacién y presupuestacion inercial, donde los programas presupuestarios responden a una
necesidad de registrar la distribucién de los recursos entre las diferentes unidades de gasto, y no la atencién de una

problematica especifica.

2.2. METODOLOGIA PARA LLA EVALUACION DE LOS INDICADORES DE
LA MIR

El equipo de Romero Consultores llevé a cabo el presente ejercicio de evaluacion de los Indicadores de Desempefio
de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud del Estado de Tabasco,

consultando la bibliografia existente a nivel nacional e internacional para poder construir el método de evaluacién;

dentro de la bibliografia revisada se encuentra la siguiente:

_12-

Tab Secretaria de
Sistema de Proteccidn Social en Salud Ejercicio Fiscal 2015 cagmaiiﬁgoo SALUD



ROMERO

Informe Final de la Evaluacion de los Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario E027

ConsuLTores | 332, X Tab Secretaria de
i Sistema de Proteccidn Social en Salud Ejercicio Fiscal 2015 cagbia?ciﬁg SALlJD

o Eduardo Aldunate / Julio Cérdoba. (2011). Formulacién de programas con la metodologia de marco
légico. Santiago de Chile: ILPES-CEPAL.

o Edgat Ortegén / Juan Francisco Pacheco / Adriana Prieto. (2005). Metodologia del marco 16gico para
la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Santiago de Chile: ILPES -
CEPAL.

o Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. (2013). Guia para la Elaboracién
de la Matriz de Indicadores para Resultados. México D.F.: CONEVAL.

o Secretaria de Hacienda y Crédito Publico / Secretaria de la Funcién Publica / Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. (2011). Guia para la construccién de la Matriz de
Indicadores para Resultados. México D.F.: SHCP.

Derivado de la revisiéon de la bibliografia antes mencionada y las condiciones en que fueron generados los
indicadores de la MIR, se determiné realizar la evaluacién tomando como eje la Guia para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados 2013 del CONEVAL; en la cual se define que un proceso de calidad para la
construccién de una Matriz de Indicadores para Resultados debe cumplir con 10 pasos, de los cuales se
seleccionaron aquellos relacionados con la seleccién de los Indicadores de Desempefio que estuvieron vigentes

durante el ejercicio fiscal 2015 del Programa Presupuestario evaluado:

Grafico 2.2.1. Etapas del proceso de construccion de los Indicadores de
desempeifio en la Matriz de Indicadores para Resultados.

eCalidad en la construccion de Indicadores

eDeterminacion de Medios de Verificacion

oVerificacion de ldgica horizontal

Fuente: Romero Consultores, Construccién propia con base en el Consejo Nacional de

Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Guia para la Elaboracién de la Matriz
de Indicadores para Resultados. México, DF: CONEVAL, 2013.

Con la finalidad de evaluar la calidad de los indicadores de resultados 2015 del Programa Presupuestario E027
Sistema de Proteccién Social en Salud del Estado de Tabasco, se evalu6 el cumplimiento de cada uno de los 3 pasos
descritos en el grafico 2.2.1., por cada indicador de los 4 niveles que conforman la MIR; para lo cual el equipo de
Romero Consultores establecié una serie de criterios de calidad y formatos para la evaluacién de estos en la MIR
2015.

2.2.1. CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE INDICADORES

Los Indicadores de Desempefio son un instrumento metodolégico que entrega informacién cuantitativa respecto

del logro de un objetivo de un programa; estos pueden corresponder a aspectos cuantitativos o cualitativos que
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permiten monitorear y evaluar el logro de los objetivos de la MIR de un Programa Presupuestario; los indicadores
son un elemento indispensable de la MIR; se deben incorporar, considerando que cada indicador mide un aspecto
diferente de cada objetivo y nivel de la MIR.

Grafico 2.2.1.1. Definicion de los indicadores por nivel de la MIR

COMPONENTE
eMiden la contribucién eMiden el cambio *Miden la calidad, *Mide los procesos que
del Programa a la generado por el oportunidady se llevan a cabo para la
solucién de un Programa en la cobertura de los bienes produccion de los

problema de desarrollo poblacion objetivo; por o servicios producidos componentesy su

o a la consecucion del lo regular se mide en el por el Programa medicion puede hacerse
objetivo estratégico de mediano plazo Presupuestario con una periodicidad

la planeacion estatal menor a la de los otros

3 niveles

Fuente: Romero Consultores; Construccion propia con base en la Metodologia de Marco Légico para la construccion de matrices de
indicadores para resultados.

Para poder hablar de que el proceso de construccién de los indicadores de desempefio fue de calidad y apegado a
la Metodologia de Marco Légico, fue indispensable que la unidad administrativa, responsable de la construcciéon de

la MIR, diera respuesta a 5 preguntas clave relacionadas con el resultado que se pretende medir:

Grafico 2.2.1.2. Preguntas clave para la definicion del indicador

¢Qué objetivo de la MIR quiero medir?

Esto determina el ambito de medicidny el resultado clave que se busca medir

¢En quiénes espero encontrar ese resultado?

Esto determina la poblacién objetivo de la intervencién gubernamental

¢Qué tipo de medida usaré para verificar el resultado?

Tipo de unidad de medida que tendra el indicador: nimero, porcentaje, grados, nivel, etc.
éCuando se darad el resultado?
Es necesario para establecer la temporalidad en la medicidon del indicador
é¢DAnde espero que se dé el resultado?

Definicion del area geografica en la cual, se pretende obtener el resultado

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en la Metodologia de Marco Légico para la construccion de matrices de
indicadores para resultados.

Para la evaluacién de los indicadores de las MIR, objeto de la presente evaluacién, se tomaron en cuenta, tanto el
nivel de respuesta del indicador a las preguntas clave planteadas en el grafico 2.2.1.2.; as{ como, el cumplimiento de

los criterios de calidad establecidos para los indicadores de desempefio por la Metodologia de Marco Lbgico.
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Grafico 2.2.1.3. Criterios de calidad de un indicador de desempefio

CLARIDAD

*Preciso e
inequivoco

MONITOREABLE

eCapacidad de
seguimiento
independiente

ECONOMIA ADECUADO

eCosto de eDebe Medir
calculo el resultado
accesible esperado

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en la Metodologia de Marco Légico para
la construcciéon de matrices de indicadores para resultados.

Adicionalmente a los criterios de calidad, se analizaron las metas propuestas para cada indicador a la luz de la
claridad, orientacién a resultados, factibilidad y coherencia con el objetivo de la MIR; para esto se diseflaron una
serie de formatos que permitieron presentar de forma sintética la evaluacién de la calidad de los indicadores y sus

metas.

2.2.2. DETERMINACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Los Medios de Verificacién son las fuentes de informacién que permitiran al Ente Publico conocer el valor de las
variables que integran al Indicador de Desempefio, por ende, estos son muy importantes para garantizar la calidad
y transparencia de los resultados de los indicadores dentro de la MIR. Para que un Medio de Verificacién sea

considerado de calidad debe cumplir con los siguientes atributos:

Grafico 2.2.2.1. Atributos de calidad de un medio de verificacion

De acceso

publico
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Fuente: Romero Consultores; Construcciéon propia con base en la Metodologia de Marco Légico para la construccién de matrices de
indicadores para resultados.

CONSULTORES

]

La evaluacién centrd su andlisis en la verificacién del cumplimiento de los criterios de calidad de los Medios de

Verificacién de acuerdo con lo siguiente:

o De acceso publico: que la informacién del Medio de Verificacion esté disponible y sea de acceso a todo el

publico para validar los resultados del indicador.

o Oportunidad de publicacion: que la fecha de actualizacién del Medio de Verificacion sea oportuna para
el calculo de los resultados del indicador; es decir, que la publicacién sea oportuna en relacién con la
periodicidad del indicador.

o Desagregacion geografica: el Medio de Verificacién debe presentar la informacién con la agregaciéon o

desagregacion geografica que requiera el indicador.

o Confiable: la informacién del Medio de Verificacién debe ser generada por una institucion formal pablica
reconocida, o debe contar con procesos metodoldgicos claros y transparentes para la generacién de la

informacién.

o Meétodo de generacion estandarizado: la informacién debe ser generada mediante un proceso

estandarizado que permita actualizar la informacién, manteniendo su comparabilidad.

2.2.3. VERIFICACION DE LA LOGICA HORIZONTAL

La verificacion de la 16gica horizontal de la MIR consisti6 en el analisis de la congruencia y pertinencia del conjunto
Medios de Verificacion — indicadores - objetivos, dentro de la MIR; conjunto que se constituye en la base para el

monitoreo y evaluacién del Programa Presupuestario. La 16gica horizontal de la MIR consiste en:

Grafico 2.2.3.1. Légica horizontal de la MIR

Fin - Indicador Fin - Medio de verificacién
Propdsito - Indicador Propésito - Medio de verificacion
Componentes - Indicador Componentes- Medio de verificacion
Actividades - Indicador Actividades - Medio de verificacion

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en la Metodologia de Marco Légico para la construcciéon de
matrices de indicadores para resultados.
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La integridad de la l6gica horizontal de la MIR se evalué a través de la aplicacién de 8 reactivos:

¢Los indicadores en el Fin permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro del Fin?

2. ¢Los indicadores en el Propésito permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro del
Propésito?

3. ¢Los indicadores en los Componentes permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro
de cada uno de los Componentes?

4. :Losindicadores en las Actividades permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro de
cada una de las Actividades?

5. ¢Los Medios de Verificaciéon identificados para los indicadores de Fin son los necesarios y suficientes para
obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

6. ¢Los Medios de Verificacion identificados para los indicadores de Propédsito son los necesarios y suficientes
para obtener la informacién requerida para el cilculo de los datos y su eventual verificacién externa
(monitoreo)?

7. ¢Los Medios de Verificacién identificados para los indicadores de Componentes son los necesarios
y suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacion
externa (monitoreo)?

8. ¢Los Medios de Verificaciéon identificados para los indicadores de Actividades son los necesarios y
suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacion

externa (monitoreo)?
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CAPITULO 3.
EVALUACION DE LOS INDICADORES Y MEDIOS DE
VERIFICACION DEL FIN

Los Indicadores de Desempefio del nivel de Fin del Programa Presupuestario deben hacer referencia especifica a
los impactos esperados en la sociedad, mismos que deben ser medidos en la dimensién de eficacia. Para este caso,
el equipo de Romero Consultores se dio a la tarea de analizar la informacién que contiene la MIR 2015 del Pp
evaluado; para determinar si esta cuenta con la cantidad minima necesaria de indicadores para concluir que el Fin
definido se ha logrado. Estos indicadores deben medir el cambio que puede atribuirse al Programa Presupuestario,
y deben obtenerse a costo razonable, preferiblemente de las fuentes de datos existentes y externas a la gerencia del

Pp, para garantizar la confiabilidad e imparcialidad de los resultados.

3.1. CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DEL NIVEL DE
FIN

El equipo de Romero Consultores, con base en la informacién de la MIR publicada en el Decreto de Presupuesto

General de Egresos 2013, llevé a cabo una evaluacién de los 10 criterios de calidad basicos de un indicador de

desempefio:
1. Claro 2. Relevante
3. Econdémico 4. Monitoreable
5. Adecuado 6. Definicién
7. Unidad de Medida 8. Frecuencia de Medicién
9. Linea Base 10. Metas

Por cada uno de los Indicadores de Desempefio que conformaron el nivel de Fin de la MIR 2015 se realiz6 una
valoracion individual del cumplimiento de cada una de las 10 caracteristicas o criterios de calidad; los resultados se

presentan a continuacion:

Cuadro 3.1.1. Calificacién de la calidad de los Indicadores de Desempefio del Fin de la MIR 2015 del Pp E027

®
= 3 s
o g 'g g '§ :§ :‘; S i.g. E g é
Objetivo l\iom'bre del Algotitmo 3 s ) 2 3 2 | ST § % s |95
ndicador o < g g S g 2 E 23 g i
&g | S| <A |R”7¢E = 3 |g¢
= =
FIN Esperanzade | EX=TX /IX
Contribuir a vida al
Mejorar la nacimiento EX: Esperanza de vida
Proteccion
Financiera de la TX= Numero total de afios vividos Si No Si Si No No No Si Si Si
Poblacién Sin desde la edad X.
Seguridad Social
IX= Son los supervivientes en la
edad exacta.

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Indicadores de
Desempefio de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio
fiscal 2015
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El indicador cuenta con una estructura interna bastante buena, es un indicador comprable en el tiempo y aceptado
a nivel mundial en las organizaciones de salud; sin embargo no cumple con 4 de los 10 criterios de calidad que
establece la metodologia para la construccién de las MIR; siendo la principal deficiencia que no es un indicador
relevante ni adecuado para medir el impacto que el Pp tuvo en la contribucién al logré de un objetivo estratégico

del desarrollo estatal.

El objetivo del nivel de Fin es el de Mejorar la proteccion financiera de la poblacion sin segnridad social, y el hecho de que
aumente o disminuya la esperanza de vida no estd directamente relacionado con la proteccién financiera de la
poblacién sin Seguridad Social; por lo que el indicador pese a que es de gran calidad no es adecuado para medir el
resultado esperado en este nivel. La Secretarfa de Salud debe volver a realizar le proceso de revision del inventario
de indicadores existentes en el sector salud para elegir uno que permita medir la contribucién del Programa, la
mejora de la proteccion financiera contra gastos catastréficos de salud en la poblacién que no cuenta con un servicio
de Seguridad Social formal.

3.2. EVALUACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION

La MIR 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccion Social en Salud presenta registro de una
ficha de Medio de Verificacion; y es sobre la informaciéon contenida en esta ficha y la descripcién y algoritmo del
Indicador de Desempefio, que el equipo evaluador realiz6 sobre Medios de Verificacion para el Indicador de

Desempefio del nivel de Fin; valoracién que se presenta a continuacion:

Cuadro 3.2.1. Calificacién de la calidad de los Medios de Verificacién del nivel de Fin de 1a MIR 2015 del Pp E027

Nivel Indicador Mf&dlo de Claro De'ac'ceso Oporn{md?fl de Desagregaclon Confiable Genera?mn
verificacion publico publicacién geografica estandatizada

Estimaciones de
Esperanza de .
Indicadores

Fin vida al 6 No Si Si Si Si Si
imiento Demograficos

nac 2010-2050

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Medios de Verificacién

de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio fiscal 2015

Los Medios de Verificacién son los que marcan la calidad de la informacién con la que se realiza el calculo de los
indicadores y por ende son de toral importancia para la calidad de la MIR; al revisar la informacién presentada en
la MIR 2015 del Pp evaluado se observo que se registré una sola ficha, esto es un solo Medio de Verificacion; sin
embargo de acuerdo a consultas realizadas en los portales de internet del INEGI y del CONACO, para el calculo

de la esperanza de vida se citan dos fuentes de informacién o Medios de Verificacion:

1. CONAPO; Estimaciones de Poblacion de México 1990-2010
2. CONAPO; Proyecciones de Poblacién de México 2010-2050
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CAPITULO 4.
EVALUACION DE LOS INDICADORES Y MEDIOS DE
VERIFICACION DEL PROPOSITO

Dentro de la MIR el Propésito representa el logro en el corto plazo derivado de la intervenciéon gubernamental;
por lo que el Indicador de Desempefio de este nivel debe poder medir la contribucién del Pp E027 a la solucién
del problema central al que se pretende dar solucion con la creacién del modelo de intervencion; para poder evaluar

esto se consideran como fuentes de informacion dos elementos de la MIR, el Indicador de Desempefio y los Medios

de Verificacién.

4.1. CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DEL NIVEL DE
PROPOSITO

Aligual que para el nivel de Fin, se consideraron 10 aspectos clave para medir el grado de calidad de los Indicadores
de Desempefio que se incluyeron en la MIR 2015 del Pp evaluado; derivado de la revisién de la MIR se observo
que para el nivel de Propésito la SS registré tnicamente un indicador denominado “Porcentaje de medicamentos

surtidos completos cubiertos por el SPSS en Unidades de Salud del estado de Tabasco”; del cual se presenta la

valoracion a continuacion:

Cuadro 4.1.1. Calificacién de la calidad de los Indicadores de Desempefio del Propdsito de la MIR 2015 del Pp

E027
o <
o <
Q = o e}
gl 2 5| 8| € |25 s8| 5|28
. Nombre del . g s g 2 S S |==2| 85| m | 5%
Objetivo . Algoritmo S > S 8 3 g [ S3| 55| =« | E=
Indicador O - g 2 2 g | F % 28| g |3 E
13} g
Bl g | S| <A P72 =l 3 |g¢e
= =
PROPOSITO Porcentaje de IPMSCCS=NMSCCS/TMRCS *
Elevar el Nivel de | medicamentos 100
Satisfaccion de surtidos completos
los Beneficiarios cubiertos por el INMSCCS= Numero de
del Sistema de SPSS en Unidades de jmedicamentos surtidos completos Si No Si Si No No No Si No | No
Proteccién Social | Salud del estado de  fcubiertos por el SPSS
en Salud Tabasco
[TMRCS= Total de medicamentos
recetados cubiertos por el SPSS

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Indicadores de
Desempefio de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio

fiscal 2015

El objetivo de este nivel es que la poblacién que recibe el servicio de proteccién financiera para gastos catastréficos
que presta el Seguro Popular presente un alto grado de satisfaccion con los servicios médicos que recibe, gracias
a la cobertura del Sistema de Proteccion Social en Salud; y aunque ciertamente el que el surtimiento de las recetas
es uno de los factores que inciden en el grado de satisfaccion de los usuarios, el indicador no mide todos los aspectos
que inciden en el grado de satisfaccion de los usuarios, toda vez que el indicador no permite medir factores como
son: tiempo de espera para atencién, calidez de la atencién prestada por médicos y enfermeras; eficacia del servicio

médico (superacion del evento catastréfico por el que se hizo uso del Seguro Popular).
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4.2. EVALUACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION DEL NIVEL DE
PROPOSITO

El equipo de Romero Consultores, con base en la informacién registrada en la MIR 2015 del Programa
Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud y el marco metodolégico disefiado para la evaluacién,
llevé a cabo la valoracién de las 6 caracteristicas de calidad de los Medios de Verificacion que la SS plante6 para el

indicador de Proposito, analisis que se presenta a continuacion:

Cuadro 4.2.1. Evaluacién de la calidad de los Medios de Verificacién del nivel Propésito de la MIR 2015 del Pp

E027
. De Oportunidad ‘s i x
Nivel Indicador M'edlo de Claro | acceso de Desagregaclon Confiable Generat:lon
verificacion pblico publicacién geografica estandarizada
Porcentaje de F2-Sm/02 Indicador
medicamentos de Surtimiento de
surtidos hiedicar?léntos de
g completos los Servicios en
A X Consulta Ext . ,
2 cubiertos por el (I;)cn)jlu dz xherna Si No Si No No No
9]
oy SPSS en Concentrado)
Unidades de
Salud del estado
de Tabasco

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Medios de Verificacién
de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio fiscal 2015

El Medio de Verificacién establecido para el indicador no cumple con los criterios de calidad debido a una serie de
inconsistencias, tanto en los metadatos como en la calidad de la informacion misma; el Medio de Verificaciéon hace
referencia al surtimiento de medicamentos a las recetas del servicio de consulta externa, dejando fuera de la
medicién del indicador el surtimiento de las recetas en los servicios hospitalarios (consultas internas,

procedimientos quirtrgicos, etc.).
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CAPITULO 5.
EVALUACION DE LOS INDICADORES Y MEDIOS DE
VERIFICACION DE LOS COMPONENTES

5.1. CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DEL NIVEL DE
COMPONENTES

El Programa Presupuestario E027 Sistema de Protecciéon Social en Salud registré en su MIR 2015 un dnico
componente, el cual consiste en “financiar la prestacioén de los Servicios de Salud a los beneficiarios del Sistema de

Proteccion Social en Salud”; y para este componente se disefié sélo un indicador de desempefio el cual es:
Gasto promedio en medicamentos por afiliado al Sistema de Proteccion Social en Salud.

Este indicador se define como “la inversion promedio en medicamentos por beneficiario del Sistema de Proteccién
Social en Salud”; a continuacién se presenta la valoracion de las caracteristicas de calidad, la cual se realizé con base

a la informacién de la ficha técnica del indicador registrada en el formato de publicacién de la MIR del ejercicio

fiscal evaluado:

Cuadro 5.1.1. Calificacién de la calidad del indicador de desempefio del Componente de 1la MIR 2015 del Pp E027

«
9] 9 <
gl 2803|535 |%s|58 8|83
° g o s T [=w®| B E| m £
Objetivo Nom.bre GE! Algotitmo s S © 3 : g S35 § & « g £
Indicador O % g é 3 i 'g % £ b e
9 Q -
&g S| <A |PT|gF 3|5
=~
p=
COMPONENTE Gasto promedio GPM = GMUM/PTB
Financiar la prestacién | ejercido en
de los Servicios de medicamentos por | GPEM = Gasto promedio
Salud a los afiliado al Sistema ejercido en medicamentos
beneficiarios del de Proteccion
Sistema de Proteccion | Social en Salud GEMUM = Gasto ejercido en No Si Si Si No No No Si No No
Social en medicamentos en unidades
Salud médicas
PTB = Poblacion total
beneficiatia

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Indicadores de
Desempefio de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio

fiscal 2015

El componente describe como producto a entregar el financiamiento de los servicios de salud para la poblacion
que cuenta con Seguro Popular; sin embargo, el indicador de desempefio establecido en la MIR 2015, no mide
todos las aspectos o componentes que integran la prestacion de los servicios de salud; deja fuera lo que se refiere
al costo de la consulta, de los estudios y analisis, hospitalizacién e intervenciones o procedimientos quirurgicos; por

lo cual no mide adecuadamente la calidad y oportunidad en la prestacion del servicio de financiamiento descrito en

el nivel de componente.

Desde un punto de vista técnico, el indicador es poco claro, ya que puede proporcionar informacién no apegada al

comportamiento de la realidad; de acuerdo con las variables descritas en el algoritmo, el indicador divide el gasto
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total ejercido en un afio en medicamentos entre el total de la poblacién beneficiaria; sin embargo, esta tltima variable
no especifica si por total de beneficiarios se refiere a los asegurados que hicieron uso de los servicios médicos en el
afio evaluado o se refiere al total de asegurados en el afio evaluado; cifra que podtia o no ser la misma, dependiendo

de si los asegurados hacen o no uso de los servicios del Seguro Popular.

5.2. EVALUACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION DEL NIVEL DE
COMPONENTES

La evaluacién de los Medios Verificacién se realizé en apego al marco metodolégico propuesto por Romero
Consultores; con base en los metadatos registrados en la ficha de identificacién de Medios de Verificacion incluida

en el formato de publicacién de la MIR que form¢ parte del Decreto de Presupuesto General de Egresos 2015:

Cuadro 5.2.1. Evaluacién de la calidad de los Medios de Verificacién del Componente de la MIR 2015 del Pp E027

— . De . " ‘s
.g Indicador M'e dio de Claro acceso Oportlfmdzj\fl Desagre,gacmn Confiable Generac':lon
Z verificacion piiblico de publicacion geografica estandarizada
Gasto Sistema Integral
E promedio de Presupuesto
% cjercido en (SIPTTO)
Z medicamentos Direc-ci.(')n d? ) S No No No si S
s | por afiliado al Administracion.
= | Sistema de Secretaria
o) .
O | Proteccion de Salud de
Social en Salud Tabasco

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Medios de Verificacién
de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio fiscal 2015

La ficha de la MIR 2015, registra un solo Medio de Verificacién, que hace referencia a un sistema de informacion
presupuestal de la Secretarfa de Salud, en el cual se registra el ejercicio del gasto; esto es la informacién que se tiene
en este sistema es sobre la cantidad de medicamentos comprados con cargo al presupuesto del Programa
Presupuestario E027; sin embargo, esto no es una garantia de que el medicamento adquirido haya sido entregado a
un beneficiario del Seguro Popular, toda vez que en la operacion diaria las Unidades Médicas reciben medicamentos
adquiridos con diversas fuentes de financiamiento, los cuales en los almacenes se mezclan, y al momento de surtir
las recetas a los beneficiarios del Seguro Popular, les entregan los medicamentos de acuerdo a la cobertura del
CAUSSES, no importando si el medicamento fue o no adquirido con recursos del Pp E027 Sistema de Proteccién

Social en Salud.

En adicién a lo antes descrito, se observé que la férmula del indicador hace referencia a una segunda variable “Total
de beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud” dato que no es posible encontrar dentro del SIPTTO;
este dato es generado a partir del padrén de beneficiarios del Seguro Popular o bien del padrén de usuarios que

hicieron uso de los servicios que prestan las unidades médicas de la Secretarfa de Salud.
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CAPITULO 6.
EVALUACION DE LOS INDICADORES Y MEDIOS DE
VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

6.1. CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE INDICADORES DEL NIVEL DE
ACTIVIDADES

La MIR 2015 del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, present una sola actividad
con 2 indicadores de desempefio; en los sub apartados siguientes se presenta la evaluacién de cada uno de los

indicadores por separado:

1. Porcentaje de reafiliacién de beneficiarios del SPSS

2. Porcentaje de personas nuevas incorporadas al SPSS

6.1.1. ACTIVIDAD 1. INDICADOR 1. PORCENTAJE DE REAFILIACION DE BENEFICIARIOS DEL SPSS

El primer Indicador de Desempefio de este nivel de la MIR pretende medir la eficacia de la gerencia del Pp al
mantener la cobertura del SPSS mediante la reafiliaciéon de aquellos asegurados a los que se les vence su poéliza

dentro del ejercicio fiscal evaluado:

Cuadro 6.1.1.1. Calificacién de la calidad del Indicador de Desempeifio 1 de la Actividad de la MIR 2015 del Pp

E027
o «
o) <
= .§ % < ~g < -: ;g § g g
. . Nombre del . g g & = g g | =z TG A g °
Objetivo Indicad Algoritmo S 2 9 9 5 E S8 88 ¢ |EE
ndicador O < g H 2 & 3 83 g 57
=g | 3| €A |RTE3 A |t
=
ACTIVIDADES | Porcentaje de | PRBSPSS= BTVD / TBR *
Actualizacion del | Reafiliacion 100
padrén de de
afiliados al Beneficiarios | PRBSPSS= Porcentaje de
Sistema de del SPSS reafiliacion de
Proteccion Social beneficiarios del SPSS No Si Si Si No | No Si Si No Si
en Salud (SPSS) BTVD = Beneficiarios con
del Estado de término de vigencia de
Tabasco derechos
TBR=Total de beneficiarios
reafiliados

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Indicadores de
Desempefio de la MIR del Programa Presupuestario EO27 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio
fiscal 2015

El indicador conceptualmente si aportaria en teorfa informacién sobre la eficiencia operativa del Programa
Presupuestario E027, al medir el grado de cumplimiento de la meta de reafiliacién; sin embargo se observé que
existe un error en el algoritmo, lo que demerita la calidad del indicador; ya que en el numerador se coloc6 la cantidad

de asegurados que verfan en el afio terminar la vigencia de sus pélizas mientras que en el numerador se registra el
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alcance de la gestion en el afio evaluado, esto es el logro de reafiliacion; por lo que los componentes estan invertidos

en el algoritmo.

6.1.2. ACTIVIDAD 1. INDICADOR 2. PORCENTAJE DE PERSONAS NUEVAS INCORPORADAS AL SPSS

El segundo indicador del nivel de Actividades de la MIR 2015 del Pp E017 pretende, al igual que el anterior
indicador, medir la eficiencia operativa de la instancia responsable de operar el Programa Presupuestario, al medir
el grado de avance porcentual en el cumplimiento de la meta anual comprometida en materia de afiliacion de nuevos
beneficiarios del SPSS.

Cuadro 6.1.2.1. Calificacién de la calidad del Indicador de Desempeiio 1 de la Actividad de la MIR 2015 del Pp

E027
) o -8
=} = =l 5} @
g ] 3 < :§ T s|lsEl 2 g 3
. . Nombre del . 2 s & I g B |88 8G » |38
Objetivo . Algoritmo S > Q S 3] g | ST 5= « | E3
Indicador ®) % g ‘é 2 g | F g 58 ¢ : 2
o~ 2 o < 2SS = S &
53} s R P i ~ g «
ACTIVIDADES | Potcentaje de | INPSPSS =(PV/CP) * 100
Actualizacién del | personas INSPSS = Incorporacién de
padrén de nuevas nuevas personas al Sistema de
afiliados al incorporadas | Proteccién Social en Salud N/
Sistema de al SPS PV = Total de personas| No Si Si Si Si | No Si Si Si
., . . A
Proteccion Social validadas
en Salud (SPSS) CP = Cobertura programada
del estado de
Tabasco

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Indicadores de
Desempefio de la MIR del Programa Presupuestario EO27 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio
fiscal 2015

El indicador en lo general cumple con los criterios de calidad para el disefio de Indicadores de Desempefio que se
establece en la Metodologia de Marco Ldégico; desde el punto de vista del nombre y descripcién del método de
calculo; sin embargo, al analizar el algoritmo se percibe falta de claridad en las variables que lo conforman; la variable
de “Total de personas validadas™ no es clara, ya que alguien externo a la gestién del Pp dificilmente entendera el
concepto, que se refiere a las personas de nuevo ingreso al SPSS cuyas polizas estin activas posteriormente a la
validacién y revision que hace la Comisién Nacional del Seguro Popular, revision que consiste en revisar que el

asegurado no cuente con Seguridad Social formal.

La segunda variable se refiere a la cobertura programada; esta variable igualmente presenta una deficiencia de
claridad; ya que el término de cobertura programada no es claro si se refiere a la cobertura general del Programa o

la meta anual de incorporacién de personas sin proteccion social en salud.
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6.2. EVALUACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION DEL NIVEL DE
ACTIVIDADES

La MIR 2015 del Programa Presupuestario E027 presenta un Medio de Verificacién por cada uno de los
Indicadores de Desempefio registrados para la unica actividad de la MIR; se analizé por separado cada Medio de

Verificacién, alineado al indicador en el cual se registré la ficha de la fuente de informacién.

6.2.1. ACTIVIDAD 1. MEDIOS DE VERIFICACION DEL INDICADOR 1

Cuadro 6.2.1.1. Evaluacion de la calidad de Medios de Verificacién del Componente de la MIR 2015 del Pp E027

5 i Claro De Oportunidad | Desagregacion | Confiable Generacion
= Indicador M'edlo de acceso de geografica estandarizada
4 verificacién publico | publicacion
Porcentaje de | Sistema de St No St St St St
fﬁ reafiliciéon de | Administracion del
g Beneficiarios del | Padrén del REPSS
a SPSS
2
H
O
=

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Medios de Verificacién
de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio fiscal 2015

El Medio de Verificacién registrado para el primer indicador de la tnica actividad incluida en la MIR 2015 del Pp
E027, cumple con los criterios de calidad, al ser claro oportuno confiable y generado mediante un proceso normado

y estandarizado.

6.2.2. ACTIVIDAD 1. MEDIOS DE VERIFICACION DEL INDICADOR 2

Cuadro 6.2.2.1. Evaluacion de la calidad de Medios de Verificaciéon del Componente de la MIR 2015 del Pp E027

- . Claro De Oportunidad | Desagregacion | Confiable Generacion
E Indicador M.edlo de acceso de geografica estandarizada
4 verificacion publico publicaciéon
Porcentaje de | Anexo II del No No Si Si No No
personas Acuerdo de
(ﬁ nuevas Coordinacién
A | incorporadas para la
5 | asps Ejecucion del
£ SPSS, y Sistema
;‘ de
% Administracién
del Padroén del
REPSS

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en los resultados de la evaluacién de la calidad de los Medios de Verificacién
de la MIR del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al ejercicio fiscal 2015

El Indicador presenta una sola ficha de Medios de Verificacién, para dos Medios de Verificacién, lo cual hace
confusa la informacién y dificulta la lectura; toda vez que por cada uno de los medios que son necesarios para el
seguimiento del Indicador de Desempefio se debid requisitar dentro de la MIR una ficha individual, para garantizar

que cualquier persona externa a la gestiéon del Programa Presupuestario pueda dar seguimiento al indicador.
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CAPITULO 7.
ALINEACION DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO CON LOS INDICADORES SECTORIALES
ESTATALES Y FEDERALES

El presente apartado presenta el analisis de la alineacién que presentan los indicadores de la MIR 2015 del Programa
Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud; para esto se llevé a cabo una revision de los Programas
Sectoriales de Salud tanto federal como estatal, el andlisis consté de dos etapas, en la primera se detectaron los
objetivos de la planeacién sectorial a los que contribuye el Pp E027; para posteriormente determinar los Indicadores

de Desempefio de estos objetivos.

Cuadro 7.1. Objetivos e Indicadores de Desempefio de la planeacion sectorial nacional y estatal
Objetivo Sectorial Indicador Programa Sectorial

Extender la rectorfa de los servicios de salud y | Esperanza de vida al nacimiento Estatal
Seguridad Social, a través del cumplimiento de las
politicas nacionales y estatales, suscripciéon de
acuerdos y convenios de colaboracién asi como la
gestorfa de recursos, en beneficio de la poblacién
Mejorar la salud de la poblacién a través de su | Porcentaje de personas nuevas incorporadas Estatal
afiliacién al Seguro Popular, que garantice la | al Sistema de Proteccién Social en
oportunidad, equidad y calidad en la prestacién de | Salud (Seguro Popular o SPSS)
los servicios de salud Porcentaje de reafiliacién de beneficiarios Estatal
del Sistema de Proteccién Social en Salud
(Seguro Popular o SPSS)

Avanzar en la construccién de un Sistema Nacional | 6.1 Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a | Federal
de Salud Universal bajo la rectorfa de la Secretaria | los servicios de salud
de Salud 6.2 Porcentaje de poblacién con aseguramiento publico | Federal
en salud que usa servicios publicos de atencién médica
6.3 Porcentaje de hogares del primer quintil de ingreso | Federal
con gasto catastréfico en salud

Fuente: Romero Consultores, Construcciéon propia con base en el Programa Sectorial de Salud de Tabasco 2013-2018, y el Programa

Sectorial de Salud 2013-2018.

Los 5 indicadores de desempefio que se encuentran dentro de la MIR 2015 del Pp evaluado, presentan alineacion
con los Indicadores de Desempefio que se encuentran dentro de los documentos de la planeacién sectorial tanto

estatal como nacional, tal como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro 7.2. Alineacién de los Indicadores de la MIR con los indicadores Sectoriales

Nivel Indicador Alineacién

Fin Esperanza de vida al nacimiento Este indicador pertenece al Programa
Sectorial Estatal

Propésito Porcentaje de medicamentos surtidos completos cubiertos por el SPSS | Si, con el indicador 6.2 del Programa
en Unidades de Salud del estado de Tabasco Sectorial Federal

Componentes Gasto promedio ejercido en medicamentos por afiliado al Sistema de | Si, con el indicador 6.2 del Programa
Proteccion Social en Salud Sectorial Federal

Actividades Porcentaje de Reafiliacién de Beneficiarios del SPSS Si, con el indicador 6.1 del Programa
Sectorial Federal

Actividades Porcentaje de personas nuevas incorporadas al SPS Si con el indicador 6.1 del Programa
Sectorial Federal

Fuente: Romero Consultores, Construccién propia con base en el Programa Sectorial de Salud de Tabasco 2013-2018, y el Programa
Sectorial de Salud 2013-2018.
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CAPITULO 8.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢Los indicadores en el Fin permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro del Fin?
No

El indicador de desempefio es el de Esperanza de Vida al Nacimiento, indicador que no tiene relacién alguna con
el objetivo de Fin que es contribuir a mejorar la proteccion financiera de la poblacion sin Seguridad Social. Son dos
las principales deficiencias o limitantes de este indicador para medir el impacto de Pp evaluado:

1. Elindicador mide el comportamiento del total de la poblacién estatal, no unicamente de la poblacién sin
acceso a Seguridad Social.

2. Elhecho de que la esperanza de vida al nacimiento aumente puede o no estar relacionado con la efectividad
del Seguro Popular

¢Los indicadores en el Proposito permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro del
Propésito?

Parcialmente

El Indicador de Desempefio de este nivel mide tan sélo uno de los aspectos que integran las prestaciones que el
Seguro Popular entrega dentro de su péliza de cobertura; por lo que no se puede afirmar si los beneficiarios estan
o no satisfechos son los servicios recibidos; aunado a esto la medicién toma en consideracién informacién propia
de la gestion interna del Pp evaluado; y no contempla la medicién de la percepcién o satisfaccion con base en los
beneficiarios.

¢Los indicadores en los Componentes permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro
de cada uno de los Componentes?

No

Para el nivel de Componente se establecié un unico Indicador de Desempefio, que mide el gasto promedio en
medicamentos por beneficiario; lo cual es tan s6lo uno de los servicios que cubre la péliza del Seguro Popular; deja
mera de la medicién la atencién médica, la atencién hospitalaria, la realizacién de estudios y andlisis y tratamiento
de enfermedades y padecimientos graves.

¢Los indicadores en las Actividades permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro
de cada una de las Actividades?

St

La MIR presenta una unica actividad, la cual no garantiza la prestacién del servicio descrito en el componente de
la MIR; sin embargo los dos indicadores establecidos para esta actividad permiten monitorear y evaluar la Actividad
descrita.

¢Los Medios de Verificacion identificados para los indicadores de Fin son los necesarios y suficientes
para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacién externa?

No

La ficha de Medios de Verificaciéon contempla un tnico medio como fuente de informacién para el calculo del
indicador; sin embargo de acuerdo con la pagina web del INEGI establece que para el calculo de la esperanza de
vida al nacimiento se toma como fuente dos documentos del CONAPO y no sé6lo uno.
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¢Los Medios de Verificacion identificados para los indicadores de Propoésito son los necesarios y
suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual verificaciéon
externa?

St

Si cumplen con los criterios de generacién de la informaciéon necesaria para el seguimiento del indicador; sin
embargo no esta garantizado el acceso publico a la informacién para la validacion externa de los resultados.

¢Los Medios de Verificacion identificados para los indicadores de Componentes son los necesarios

y suficientes para obtener la informacion requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacion
externa?

No

La MIR da cuenta de un solo Medio de Verificacién para este nivel cuando, de acuerdo con las variables que
conforman el indicador, es necesario contar con dos fuentes de informacién como minimo para el calculo del
indicador.

¢Los Medios de Verificacion identificados para los indicadores de Actividades son los necesarios y
suficientes para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual verificaciéon
externa?

St

Los medios de verificacién son los suficientes; sin embargo estos no se presentaron de forma adecuada, es necesario
que se requisite una ficha por cada Medio de Verificacion, esto es que se registren por separado los metadatos de
cada Medio de Verificacién.
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ANEXO 1. MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa:

Unidad

E027-Sistema de Proteccion Social en Salud
Dependencia: SS Secretaria de Salud

Direccion

Actividad Institucional: Prestacién de Servicios del Sistema Estatal de Salud Organizados e Integrados

Finalidad: Desarrolio Social
Funcién: Salud
Subfuncién: Proteccién Social en Salud

| Matriz de Marco Légico Validada |
ID: SS-095062E027-210
Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Fin Contribuir a Mejorar la Proteccion Financiera de la Nombre Esperanza de Vida Al Nacimiento. Nombre Estimaciones de Indicadores Con la administracién eficiente de los
Poblacion Sin Seguridad Social Demograficos 2010-2050. recursos financieros de las unidades
médicas se logra que la poblacion tenga
5 | NG A ) una proteccién financiera en la demanda
Defnicién o Dot Corn ol Nimero do ke, Qe Area Responsable Consefo Nasional de Poblacién de los servicios de salud.
Ias Condiciones de Mortalidad de la (Conapo)
Disponibilidad Pibiica
Tipo Estratégico
Dimensién Efidencia Unidad de Andlisis Afios de Vida
Ambito Impacto Coberturny Desagregacion
Geogrifica
Metédo de Calculo  Se Refiere a los Afios Que Se Espera Vivan Estatal
los Recien Nacidos, Dada la Experiencia de
Mortalidad de la Poblacion en Un Ao
Determinado. Se Calcula en Base ala Periodicidad Anusl
Técnica de Tabla de Vida
Algoritmo EX=TX/IX
EX ESPERANZADE VIDA. _ Fecha de Publicacion 30 de Abril del Afio Siguiente Al Registro
T NUNERO TOTAL DE A0S VID0S DESDE para Defunciones. 2 Afios
X= SON LOS SUPERVIVIENTES EN LA EDAD
EXACTA.
ValorLineaBase ~ 74.25
AfioLineaBase 2012
Periodicidad Anual
Periodos/Metas 1=74
Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Proposito Elevar el Nivel de Safisfaccion de los Beneficiarios del Nombre Porcentaje de Medicamentos Surtidos Completos Nombre F2-5m/02 Indicador de Surtimiento de Los beneficiarios del SPSS quedara
Sistema de Proteccion Social en Salud Cublertos por o Spss en Unidades de Salud del Medicamentos de los Servicios en satisfecho si la red de prestadores de
Consulta Extema (Hoja de servicios de salud cumplen con las carteras
. Concentrado). de servicios y con la calidad en la atencion.
Definicion Se Refiere a la Oportunidad, Equidad y - .
Calidad en el Surtimiento de Medicamentos Area Responsable E"M’f“".',‘ “gLR"?'"‘egajEs‘“ag‘e .
Cubiertos por el Spss, Destinados a los ccion Socialen Salud y Direccion
Disponibilidad Publica
Tipo Gestion
Dimension Calidad Unidad de Andlisis Porcentaje de Medicamentos Surtidos
Ambito Impacto c -y ——
Geografica
Metddo de Célculo  Es la Relacion Entre el Numero de Estatal
Medicamentos Surtidos Completos.
Cubiertos por el Spss Entre el Total de
Medicamentos Recetados Cubiertos por &l Periodicidad Cuatrimestral
Spss por 100.
Algoritmo PMSCCS= NNSCCSTMRCS * 100

NMSCCS= NUMERO DE MEDICAMENTOS
'SURTIDOS COMPLETOS CUBIERTOS POR EL.
PSS, TMRCS= TOTAL DE
MEDICAMENTOS RECETADOS CUBIERTOS POR
ELSPSS

ValorLineaBase 0%
Afio Linea Base 2014
Periodicidad

Periodos/Metas

Fecha de Publicacion 30 Dias del Cuatrimestre Inmediato
Posterior.
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ANEXO 2. FICHA TECNICA PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS

Tab Secretaria de
Sistema de Proteccidn Social en Salud Ejercicio Fiscal 2015 cagmafiﬁgoo SALUD

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1. Nombre de la evaluacion:
Evaluacién de los Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccion Social

en Salud, ejercicio fiscal 2015

1.2. Fecha de inicio de la evaluacion:

25 de mayo de 2017

1.3. Fecha de término de la evaluacion:

31 de octubre de 2017

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Javier Castro Garcia Direccién de Planeacién

1.5. Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar los Indicadores del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud 2015, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente sus procesos de diseflo, gestién, planeacién, operacion y

orientacién de resultados

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la 16gica y congruencia de los principales indicadores que miden la consistencia, eficiencia, eficacia,
impacto, economia, y calidad, del Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud en
el Estado

2. Examinar a través de indicadores si el Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud
ha alcanzado los niveles de eficiencia, eficacia, impacto, economia y calidad establecidos en su plan estratégico

3. Identificar si el Programa Presupuestario E027 Sistema de Protecciéon Social en Salud cuenta con los
indicadores necesarios para cuantificar sus avances

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de informacién con los que cuenta el
Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud

5. Evaluar si el Programa Presupuestario E027 Sistema de Proteccién Social en Salud cuenta con elementos
necesarios para elaborar los indicadores que le permitan medir el grado de avance de los programas
implementados, el costo-beneficio de los mismos y la satisfaccion de los beneficiarios del programa, entre
otros

6. Examinar con base en indicadores los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el

que fue creado.
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1.7. Metodologia utilizada en la evaluacion

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_ Entrevistas X Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para la realizacién de la presente evaluaciéon se utilizaron técnicas cualitativas, que permitieron sistematizar,
analizar y valorar la informacién de las fuentes primarias y secundarias.

Para la recoleccién de informacion de fuentes primarias se disefid el siguiente instrumento:

Informante primario

ID Informante Instrumento

1 Funcionarios gerenciales de la SS involucrados en la | Entrevista semiestructurada
planeacién, operacién, seguimiento, control 'y

evaluacion del Programa Presupuestario

Se realiz6 un analisis documental basado en la informacién proporcionada por la SS:

ID Documentos Instrumento

1 Leyes, reglas, planes, manuales, etc. Revisién de informaciéon documental

2.PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La MIR del Pp E027 Sistema de Proteccién Social en Salud presenta deficiencias en su construccion,
especialmente en los objetivos de los niveles estratégicos, esto tiene un impacto negativo en la determinacién de
los Indicadores de Desempefio; las principales deficiencias que se observaron son: indicadores que no miden el

logro de los objetivos del nivel correspondiente y falta de claridad en los metadatos de los Medios de Verificacion

2.2, Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),

de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones

2.2.1. Fortalezas:

Se cuenta con informacién sobre la problematica que el Pp pretende atender que permitird replantear los
objetivos de la MIR

Alineacién de los indicadores con la planeacion sectorial estatal y federal

Indicadores provenientes de sistemas de informacién consolidados

Personal con experiencia y conocimiento sobre la operaciéon del Programa Presupuestario

2.2.2. Oportunidades:
Se cuenta con documentos normativos federales para la operacién del Programa Presupuestario que pueden

servir de base para la integracion de los documentos normativos estatales, los cuales hoy no existen.
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normativo relacionado con el Pp, de los temas de GpR y Metodologia de Marco Légico, los cuales son de acceso

gratuito

2.2.3. Debilidades:

La MIR carece de légica vertical.

Los indicadores no permiten la adecuada medicién del resultado de los objetivos de la MIR, esto debido
principalmente a un eficiente planteamiento de los objetivos de la MIR.

Los Medios de Verificaciéon no son los suficientes para el seguimiento de los indicadores.

La generacién de informacién por parte de los Medios de Verificacién carece en gran medida de oportunidad

respecto a las necesidades para el seguimiento de los indicadores de desempefio

2.2.4. Amenazas:

La falta de claridad de los Medios de Verificacién puede comprometer el seguimiento externo de los resultados
de los indicadotes.

Cambios en las Reglas de Operacion federales del Programa pueden afectar el desempefio del Programa
Presupuestario en el ambito local.

Las Reglas de Operaciéon Federales, especialmente el CAUSSES no permite dar atencién a la problematica local
que existe en materia de Salud Publica

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

¢Los indicadores en el Fin permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro del Fin?

No

El Indicador de Desempefio es el de Esperanza de Vida al Nacimiento, indicador que no tiene relacion alguna
con el objetivo de Fin que es contribuir a mejorar la proteccién financiera de la poblacién sin Seguridad Social.
Son dos las principales deficiencias o limitantes de este indicador para medir el impacto de Pp evaluado:

1. El indicador mide el comportamiento del total de la poblacién estatal, no Gnicamente de la poblacién sin
acceso a Seguridad Social

2. El hecho de que la esperanza de vida al nacimiento aumente puede o no estar relacionado con la efectividad

del Seguro Popular

¢Los indicadores en el Propésito permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro del
Propésito?

Parcialmente

El Indicador de Desempefio de este nivel mide tan s6lo uno de los aspectos que integran las prestaciones que el

Seguro Popular entrega dentro de su poéliza de cobertura; por lo que no se puede afirmar si los beneficiarios
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estan o no satisfechos son los servicios recibidos; aunado a esto la medicion toma en consideracién informacion
propia de la gestion interna del Pp evaluado; y no contempla la medicion de la percepciéon o satisfaccion con

base en los beneficiarios.

¢Los indicadores en los Componentes permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro de
cada uno de los Componentes?

No

Para el nivel de Componente se establecié un dnico indicador de desempefio, que mide el gasto promedio en
medicamentos por beneficiario; lo cual es tan s6lo uno de los servicios que cubre la péliza del Seguro Popular;
deja mera de la medicién la atencién médica, la atencién hospitalaria, la realizacién de estudios y analisis y

tratamiento de enfermedades y padecimientos graves.

¢Los indicadores en las Actividades permiten monitorear el Programa y evaluar adecuadamente el logro de cada
una de las Actividades?

Si

La MIR presenta una tnica actividad, la cual no garantiza la prestacién del servicio descrito en el componente
de la MIR; sin embargo, los dos indicadores establecidos para esta actividad permiten monitorear y evaluar la

actividad descrita.

¢Los Medios de Verificacién identificados para los indicadores de Fin son los necesarios y suficientes para
obtener la informacion requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacion externa?

No

La ficha de Medios de Verificacién contempla un dnico medio como fuente de informacién para el calculo del
indicador; sin embargo de acuerdo con la pagina web del INEGI establece que para el cilculo de la esperanza

de vida al nacimiento se toman como fuente dos documentos del CONAPO y no sélo uno.

¢Los Medios de Verificacion identificados para los indicadores de Propdsito son los necesarios y suficientes para
obtener la informacion requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacion externa?

Si

Si cumplen con los criterios de generacién de la informacién necesaria para el seguimiento del indicador; sin

embargo no esta garantizado el acceso publico a la informacién para la validacion externa de los resultados.

¢Los Medios de Verificacién identificados para los indicadores de Componentes son los necesarios y suficientes

para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacién externa?
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No
La MIR da cuenta de un s6lo Medio de Verificacion para este nivel cuando de acuerdo con las variables que
conforman el indicador es necesario contar con dos fuentes de informacién como minimo para el calculo del

indicador.

¢Los Medios de Verificacién identificados para los indicadores de Actividades son los necesarios y suficientes
para obtener la informacién requerida para el calculo de los datos y su eventual verificacién externa?

Si

Los Medios de Verificacién son los suficientes; sin embargo estos no se presentaron de forma adecuada, es
necesario que se requisite una ficha por cada Medio de Verificacion, esto es que se registren por separado los

metadatos de cada Medio de Verificacion

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Redisefar los objetivos de la MIR partiendo de un diagndstico de la situacién actual de la problematica que se
pretende atender con el Programa Presupuestario.

Seleccionar los Indicadores de Desempefio mas adecuados a cada nivel de la MIR de la amplia base de
indicadores que ofrecen los diferentes sistemas de informacién del sector salud.

Requisitar una ficha de metadatos por cada Medio de Verificaciéon que se requiera para el monitoreo de cada
indicador de Desempefio.

Eficientar los procesos de revisién y validacion de los sistemas de informacién de la Secretarfa de Salud para

poder contar con insumos de forma oportuna para el seguimiento de los indicadores de desempefio

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion:

Marco Polo Castro Ceronio

4.2. Cargo:

Jefe de Estadistica

4.3. Institucion a la que pertenece: Romero Consultores

4.4. Principales colaboradores:
Ricardo Neftali Romero Ceronio / Consultor Sr
Jonathan Hernindez Pérez / Consultor Jr

Noelia Arranz Rodtiguez / Consultora

4.5. Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

romero.consultores.tab@gmail.com

4.6. Teléfono (con clave lada):

(993) 3 65 00 90
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1. Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Sistema de Proteccidén Social en Salud:

5.2. Siglas:

No tiene

5.3. Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Salud

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo____ Poder Judicial ___ Ente Auténomo___

5.5. Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programac(s):

Federal___ Estatal _X Local

5.6. Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud

5.6.2. Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)

(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Fredy Galmiche Hernandez Unidad administrativa:

Correo: foalmiche(@saludtab.cob.mx Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
Tel: (01) (993) 3-10-00-00 Ext. 81301
6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1. Tipo de contratacion:

6.1.1. Adjudicaciéon Directa __6.1.2 Invitacion a tres _X  6.1.3 Licitacion Publica Nacional __ 6.1.4

Licitacion Publica Internacional ___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direccién de Planeacion

6.3. Costo total de la evaluacion:

$ 162,400.00 (Ciento sesenta y dos mil cuatrocientos 00/100 M.N.)

6.4. Fuente de Financiamiento:

Recursos Fiscales de Ingresos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1. Difusién en internet de la evaluacion:
https://transparencia.tabasco.gob.mx/ciudadano/lista_fracciones/32/21/
7.2. Difusién en internet del formato:
https://transparencia.tabasco.gob.mx/ciudadano/lista_fracciones/32/21/
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